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SAT/DADT/VSPT Contratacédo por Inexigibilidade de Licitagao

Em atendimento no artigo 25, caput, da Lei Federal n® 8.666/1993, nos termos do Art. 35, § 4°,
da Lei Estadual n° 15.608/2007, e com fundamento no Art. 33, caput dessa mesma Lei, e aos
documentos normativos da Companhia pertinentes, o Departamento de Marketing da Telecom -
DMKT encaminha para andlise e providéncias, solicitagdo de contratagao por inexigibilidade de
licitagdo, conforme justificativa a seguir, para atendimento a Requisicdo de Compra n°
10635825.

1. Justificativa da necessidade a ser atendida:

Aquisicdo de vouchers da Netflix Entretenimento Brasil Ltda. com o objetivo de agregar valor ao
poritfélio da Copel Telecomunicagdes S/A, tornando seus servigos miais atraentes, visando um
aumento da sua base de clientes.

As transformacdes experimentadas no cendrio de telecomunicagdes nos dias atuais, a
convergéncia digital, ou seja, a agregagdo de fungdes em um Unico dispositivo e também a
interagd@o entre dispositivos e suas funcionalidades, assumem cada vez mais relevancia frente
as necessidades dos servicos desejados pelos clientes, demandando a utilizag&o dos servigos
over-the-top — OTT, resultando no provimento de solugdes cada vez mais integradas e
abrangentes aos usudrios dos servigos de telecomunicagdes.

Os servicos over-the-fop - OTTs sdo basicamente aqueles servicos que sdo ofertados
(chegam) aos usuarios via Internet. Uma das caracteristicas destacadas até o presente
momento, € o fato dos servicos ndo ser oferecidos diretamente pelos provedores
convencionais. Podem ser servicos de mensagens, de streaming de videos, musicas, filmes e
tantos outros, os quais ja se integraram ao do cotidiano das pessoas, face a aceitagdo
significativa pelo mercado dos referidos servigos.

Ainda, em se falando em telecomunicagdes, existe notavelmente uma tendéncia pela demanda
de combos que oferecem internet, televisdo por assinatura e telefonia, que além de precos
mais atraentes s@o convenientes para o consumidor. Atendo-se aos dados consignados na
tabela abaixo nota-se que a densidade de assinantes de televisdo caminha para a mesma
proporgdo dos assinantes de banda larga. Veja-se:

Tabela 1 — Densidade de Acessos por Habitantes

/100 hab. 2009 | 2010 ; 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Celulares 89,5 { 103,4 j122,2 {130,9 { 134,4 | 138,0

Telefones Fixos { 21,4 | 21,56 21,7 | 222 | 22,2 | 22,1

i

{ Banda larga 6,6 7.8 8,6 99 11,0 | 11,8
TV por 3,8 5,0 6,4 8,1 8,9 9,6
Assinatura

* Densidades de acordo com reviséo 2013 da populagéo pelo IBGE.
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Com o objetivo de atender as expectativas do mercado, agregar valor ao seu porifélio,
tornando seus servicos mais atraentes, resultando em fatores atrativos na busca de novos
clientes e/ou manutengdo de clientes em mercado caracterizado pela disputa intensa na
conquista e/ou manutengdo de clientes, a Copel Telecomunicacbes S/A, avaliadas as
alternativas mercadologicas, pretende oferecer, juntamente com a internet banda larga,
servicos de video em um portal onde sera possivel assistir filmes, séries, documentarios,
aliando assim, bons servicos com conteldos atrativos.

Os fatores de convencimento a Copel Telecomunicagdes S/A optar pelo oferecimento das
facilidades noticiadas, estdo voltados a sensibilizagdo do mercado, o© reconhecimento de
alternativas vidveis e atrativas, possibilitando aos potenciais clientes ter elementos
diferenciados ao realizarem a sua escolha, apresentando-se como alternativa diferente em
segmento com indice de competicdo elevado, agregando outras facilidades, algo muito
importante e decisivo & escotha a ser realizada pelos clientes.

A Copel Telecomunicagbes S/A encontra-se inserida em mercado altamente competitivo e
dindmico, dominado por poucos e grandes grupos. Para a sobrevivéncia e crescimento do
negocio em si, criando novos produtos e servigos, busca diuturna por angariar novos clientes,
fato a refletir na receita da Companhia, sendo imprescindivel acompanhar a dindmica e as
solugbes proporcionadas pelo mercado, possibilitando-lhe identificar as solugdes atrativas a
serem ofertadas ao mercado, e com isso, oferecendo servigos que agreguem valor ao seu
portfélio e atendam os anseios dos seus potenciais clientes, perseguindo uma fatia e
participagdo cada vez mais consistente no mercado em que se encontra inserida, voltado para
a expansao da sua carteira de clientes, gerando, dessa forma, um incremento de receitas a
Companhia.

2. Justificativa da situagao que caracteriza a inexigibilidade de licitagao:

A Netflix é a unica empresa que pode oferecer os servigos procurados (desejados) pela Copel
Telecomunicagdes S/A em sua abrangéncia, caracteristicas e facilidades, detalhados nos itens
1 e 3 do presente memorando de justificativa.

Essa contratacéo esta de acordo com o artigo 33, caput, Lei Estadual 15.608/2007 e artigo 25,
caput da Lei n° 8.666/1993, restando caracterizada a inexigibilidade de licitagdo.

3. Razéo da escolha da empresa a ser contratada:

A Netflix Entretenimento Brasil Ltda. presta um servico amplamente aceito e difundido no Brasil
e ao redor do mundo, e dado ao seu carater inovador, de facil utilizagao e valor acessivel, vem
crescendo vigorosamente, encontrando-se enraizado e difundido na cultura digital.

Tendo por pressuposto a importancia e relevancia da oferta de servicos agregados, explicados
no item 1 do presente, a Copel Telecomunicagdes S/A vislumbra valer-se das solugoes,
produtos e servicos ofertados pela Netflix, adquirindo-os de forma direta. A Netflix
Entretenimento Brasil Lida. é o Unico presente em mais de 190 {cento e noventa) paises e
conta com mais de 75 (setenta e cinco) milhdes de assinantes, que podem assistir filmes,
séries e documentarios em qualquer lugar e a qualquer momento, sem comerciais. Ainda, os
clientes de banda iarga da Copel Telecomunicagdes S/A terdo condi¢des de assistir a Netflix
em 4k, resolu¢do que requer uma banda larga de alta velocidade e qualidade.

Ainda, em pesquisa realizada pela Copel Telecomunicagdes S/A, entre 27/01/2016 e
03/02/2016 disponibilizou-se um link para responder uma questdo Unica sobre interesse em
agregar valor a internet aos clientes de banda larga: 65,82% (sessenta e cinco virgula oitenta e

dois por cento) de uma amostra de 1.343 (hum mil, trezentos e quarenta e trés) clientes
responderam sim a seguinte pergunta: “Vocé gostaria de adquirir TV por internet, como o
Netflix por exemplo, junto com o servigo de internet banda extra larga prestado pela COPEL -
Telecom?”

Prestadores de servigos (Operadores) de telecom, como Net, GVT, Vivo e Oi, oferecem

servicos semelhantes para seus assinantes de combo. Os aplicativos de cada operadora
possibilitam o acesso de videos sob demanda, locagdo de filmes e acesso aos programas de
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televiséao.

A forma dos Operadores ofertarem os servigos semelhantes, mostra-se nédo ser viavei a Copel
Telecomunicagdes S/A em um cendrio em que o desenvolvimento interno desse servigo esteja
em curso, pois além do tempo demandado, o que provavelmente implicaria em perder o auge
de crescimento dessa oferta, seriam necessarios inestimaveis investimentos jA que a
companhia ndo possui essa expertise.

4. Justificativa do Preco:

O mercado de telecomunicagdes no Brasil, especificamente na area residencial, caracteriza-se
pela oferta de servigos de telefonia fixa, banda larga e tv por assinatura.

A Copel Telecomunicagbes S.A. firmou parceria com a Sercomtel S.A. Telecomunicagdes,
possibilitando a Sercomtel ofertar telefonia fixa, para fins de suptir parte dos trés principais
servigos demandados pelo mercado no qual a Copel Telecom encontra-se inserido.

Entretanto dentre os trés principais servigcos, ¢ de maior apelo - de TV Por Assinatura - a
COPEL Telecom ndo possui oferta disponiveis, fator que resultaria em maior atratividade nos
servicos por Ela disponibilizados ao mercado.

No periodo de 27/01/16 e 03/02/16 a COPEL Telecom realizou pesquisa com seus clientes
para identificar interesse em agregar servicos a internet BEL Fibra, hoje COPEL Fibra, e
Parana Conectado com TV por assinatura ou OTT (Over the TOP) de transmissdo por
demanda, referente aos produtos por Ela ofertados ao mercado, e a resposta identificada na
pesquisa é que 65,82% (sessenta e cinco virgula oitenta e dois por cento) dos clientes
gostariam de ter um servigo como Netflix (OTT) ou semelhante, ofertado juntamente com
banda larga da Companhia.

Entre a prestagéo de um servigo de TV por assinatura tradicional e oferta de um servigo sobre
a rede ja existente da COPEL Telecom, através de parcerias com empresa consolidada no
mercado global, optou-se pela segunda alternativa.

Dentre as vantagens observadas entre 0 modelo de parceria em confronto com o modelo de
operacdo propria, figuram a dispensa da experiéncia comercial e operacional do setor de
televisdo por assinatura, situando-se fora da curva de aprendizado da nova atividade e os
investimentos vultuosamente menores, uma vez que se utilizard da infraestrutura de produgéo
j& existente do parceiro a ser escolhido, cabendo a COPEL Telecom a disponibilizac&o apenas
e tao-somente da sua rede ja consoclidada, encarregando-se da comercializagdo dos produtos.

Para fazer frente a demanda identificada internamente e confirmada pela pesquisa realizada
perante seus clientes, entendeu-se adequado e justificado escolher a empresa Netflix por sua
reputagdo global e dominancia no mercado de produgéo de contetido televisivo e plataforma de
transmissdo desse conteldo via internet — servico de internet, uma das especialidades da
COPEL Telecom -, dispensando a utilizagdo de equipamentos adicionais como decoders
tradicionais.

Um dos motivos fundamentais para a escolha da Netflix, € que hoje no Brasil apenas Ela opera
no mercado em escala compativel com o atendimento da COPEL Telecom.

A partir da parceria com a Netflix, a Copel Telecom oferecera aos seus clientes os mesmos
produtos que a Nefflix j& comercializa no mercado, com quantidade e prazo pré-definido. Serdo
17.500 (dezessete mil e quinhentos) planos distribuidos por até 6 (seis) meses, sem custos
adicionais aos clientes.

O alvo da promocgéo a ser realizada pela Companhia, serdo os novos clientes que a Copel
Telecom deseja atrair para sua carteira e aqueles clientes dentro de sua base que migrarem
dos planos BEL Fibra e Parana Conectado para o COPEL Fibra.

Para esta distribuigéo foi adotado o prego de prateleira dos planos de servigo da Netflix com
desconto pela parceria de 30% (trinta) por cento, condi¢cdo ofertada aos parceiros de grande __
porte da Netflix, igualmente concedida a COPEL Telecom.

O prego a ser pago pela Copel Telecom é o mesmo praticado pela Netflix com as demais
parcerias, fato que pode ser comprovado a luz do contido no Contrato firmado entre a Netflix e
Panasonic, anexo a este processo de contratagéo.
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Para a campanha promocional a ser realizada pela Copel Telecom, sera investido R$ -
1.538.985,00 (hum milhdo, quinhentos e trinta e oito mil, novecentos e oitenta e cinco reais), de
acordo com a tabela a seguir:

Tabela 2 — Quantidades e Valores da Contratagdo

Plano Duragéo (Meses) U\rll?tg)rzo \éa;gégr?trg Q\;lg:;f:ge Valor Total
Plano Padrao 3 R$ 2290 R$ 16,03 8.500 R$ 408.765,00
Plano Premium 6 R$ 29,90 R$ 20,93 9.000 R$ 1.130.220,00
Total 17.500 R$. 1.538.985,00

Aiém do conteudo, eséa contratacdo trara consigo a participagdo da COPEL Telecom nas
midias publicitarias da Contratada Netflix.

5. Origem dos recursos:
“Declaramos, conforme Requisicdo de Compra n°® 10635825, emitida e registrada no sistema

ERP/SAP, a existéncia, nesta data, dos recursos necessarios para o cumprimento das
obrigagdes inerentes a contratacdo ou a aquisicdo objeto deste procedimento e gque eles séo

suficientes e estdo disponiveis para o atendimento das necessidades.”

6. Gestor do contrato

Gestor do contrato:

Flavio de Souza Waluszko

Fiscal operacional:

Amanda Ammar Ruocco

Fiscal documental:

Cintia Hilebrant Froes

Solicito;
[ f L\
vt W MY

{
Flavio de Souza Waluszkb
Gerente de Departamento
Designagao: CTE 523.06/2016
NCO: 300.02.05

i

Mgdrcus Vinicius Pissinatti Bilhao
uperintendente

Designacao: CTE 299.03/2015

NCO: 300.02.05

Suplente:

Amanda Ammar Ruocco

Suplente:

Flavio de Souza Waluszko

Suplente:
Celso Branta Veiga

Ratifico em 06/ QF _2016:

Maurlmo Dayan Abertman

Diretor Adjunto

Designagao: 14° RECAD de 10.10.2013
NCO: 300.02.06 o

\i L

Adir Hanouche »
Diretor Presidente |}
Designagdo: 30° A@
NCO: 300.02.06  {
ADIR HANNOU \
Diretor Presidert
‘Copel Telecomunicagdes S. A
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Relacao de anexos:

[.  Requisigdo de compra.

IV. Documentagao do pre¢o da contratacdo: contrato anexo.

V. Provas de regularidade fiscal e trabalhista.

VI. Ato constitutivo do empresario ou da sociedade empresaria ou da sociedade civil/simples.

VIl. Declaragdo de que a empresa a ser contratada ndo se encontra suspensa ou impedida de
licitar ou contratar com a Administragdo Publica do Estado do Parana.

VIi. Documento impresso da consulta ao modulo Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado do Parana —~ CFPR, do sistema Gestao de Materiais Obras e Servigos — GMS.

IX. Declaracédo de Responsabilidade Social.

Xl.  Andlise Juridica.

Xll. Pesquisa sobre o interesse do cliente em TV por internet.
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