Para: Secretaria de Estado da Comunicacgéo Social
A/C By Vivas Agencia de Publicidade e Propaganda

Proposta para envio de torpedos de voz

1. Objeto:

Envio de 1.200.000 mensagens de voz (efetivamente atendidas) para telefone_s fixos e
celulares no Estado do Parana, e fornecimento de base com numeros discados,

sendo:

v Tempo da gravagéo da mensagem de voz: até 30 segundos.

v’ Cronograma para envio: de 23/07/2013 a 03/08/2013.

v Objetivo da acdo: Informar a populagdo a respeito da construgcdo do novo
Hospital e Centro de Especialidades Médicas na Zona Norte de Curitiba.

v" Populagdo alvo: Curitiba € Municipios da Regidao Metropolitana (Zona Norte)
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3. Escopo do fornecimento CallComplete:

Custos operacionais € dé pessoal técnico;
Custos com operadora de telefonia;

Base de telefones fixo0s; __
Relatério Total das ligagoes (atendidas, rejeitadas,);
Relatorio Total dos envios de e-mail;

Fornecimento de CD com todos 0S numeros ch
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4. Obrigacoes do contratante:

v' Fornecer com uma antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, através de cd
r transmitida em formato wave ou

ou email o arquivo contendo a gravagao a se

mp3.
tecedéncia minima de 2 (dois) dias, cronograma de

v" Fornecer com an
atividades, informando a(s) localidade(s) desejada(s) para execucdo do envio

dos torpedos, bem como a quantidade de torpedos desejada.
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Para: Secretaria de Estado da Comunica
; ¢ao Social
AC: BY VIVAS Agéncia de Publicidade e Propaganda

Curitiba, 22 de julho de 2013

Proposta para Prestacdo de Servicos de Comunicagao por meio da Telefonia
Computadorizada. (DISPAROS DE MENSAGENS PRE- GRAVADAS)

Caros Senhores,

Conforme sua solicitacdo, apresentamos abaixo nossa proposta para 0s Servigos
conforme as especificagcdes e condigcoes anexas.

Agradecemos a oportunidade de apresentar esta proposta, e f;olocamo-nos sempre
a sua disposicao para quaisquer esclarecimentos e ajustes necessarios.

Cordialmente
Ramiro Ortiz
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4. Responsabilidades do Cliente

tod Fornecer dentro dos prazos previstos no cronograma, que sera montado ap6s o aceite desta,
0S 0s dados necessarios para a instalagdo do sistema — texto de mensagens, definicdo de

datas e horarios de disparos das mensagens.

5. Comunicacgao e Acompanhamento da Instalagao e Funcionamento

principal e um substituto para

O Cliente e a DLOG devem cada um, nomear uma pessoa .
fases de desenvolvimento

servir de pontos de comunicagdo entre as duas empresas durante a as

e implantagao. | o e
Assuntos de natureza formal devem ser comunicados por escrito; principalmente aqu

envolvendo cadastros, alteragdes ao aplicativo ou cronograma € reclamacgoes. _
O suporte técnico da DLOG atende somente as duas pessoas nomeadas pelo cliente, e para

assuntos envolvendo problemas com o funcionamento do sistema.

6. Prazo de Instalacdo (Implantagéo)

Até 2 dias do aceite — definir os detalhes dos sistemas
3 dias do aceite — instalagdo para testes
5 dias do aceite — instalagao plena.

Observagdo: Os prazos acima pressupdem o cumprimento do cronograma por parte do cliente,
principalmente no que concernem definicdes do sistema, e fornecimento de dados.

7. Validade da Proposte

para as especificagdes conforme acima descritas.
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2. Prazo de Pagamento

70% no ato do aceite

30% 15 dias ap6s agéo efetuada. (Mediante Nota de Empenho para Orgé&o Publico ou Aprovagao
do Cadastro).
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Curitiba, 22 de julho de 2013

Para: Secretaria de Estado da Comunicagao Social
AC: By Vivas Agencia de Publicidade e Propaganda

1. Objeto:
telefones fixos no Estado do Parana (Curitiba e municipios

Fornecimento de base de
da Regido Metropolitana Norte) e envio de telemensagens para 0S mesmos.

v Tempo da mensagem (gravagao): até 1 minuto.
v Quantidade total: 800.000 mensagens atendidas para telefones fixos +

400.000 mensagens atendidas para telefones celulares.

v Cronograma para envio — julho agosto de 2013.

v" Objetivo: Informar a -po:pu_la 630 a res elto da construgdo do novo Hospital e

Centro de Espec:alldades as na Zina' Norte de Curitiba.
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3, Escopo do fornecimento:

v Base de dados com telefones fixos da(s) cidade(s) objeto das ligagoes(se
necessario para a operagao);

v" Custos operacionais e de pessoal técnico;

v Custos com operadora de telefonia (utilizagéo de fluxos de telefonia E1);

v' Relatdrio Total das ligagdes (atendidas, rejeitadas, respostas);

v Fornecimento de CD com todos os nimeros chamados;

4. Obrigagdes do Contratante:

v Fornecer com uma antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, através de cd

ou email o arquivo contendo a gravagao a ser transmitida em formato wave ou

mp3.

v Fornecer com antecedéncia minima de 2
atividades, informando a(s) localidade(s) desejada(s)
das telemensagens, bem como a quantidade de telemensagens desejada.

v Caso as telemensagens sejam feitas para cadastro fornecido pelo

Contratante, 0 mesmo deve ser entregue com

(dois) dias, cronograma de
para execugao do envio

s

dias.
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Relatério de Entrega

Telemensagens: Divulgagédo Hospital Zona Norte

Data de inicio 24/07/2013

Data de término: 10/08/2013

Duracéo da mensagem: 30 segundos

Base de dados: Fornecida pela Callcomplete

Local: Curitiba e Municipios da Regido Metropolitana (Norte)

Quantidade para telefones fixos: 800.006 mensagens atendidas

Quantidade para telefones celulares: 400.016 mensagens atendidas

DISTRIBUICAO POR MUNICIPIOS:
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