R2, CURITIER o U

CURITIBA URBS

Curitiba, 2 de dezembro de 2015.

Prezado Sr. Rafael Moro Martins:

Em atendimento ao seu requerimento para solicitacdo de acesso a informacao protocolado
sob n°. 74-001140/2015, informamos que, até o presente momento, a URBS — Urbanizacdo de
Curitiba S.A. ndo recebeu nenhum pedido de ressarcimento por servicos ndo prestados, por parte dos

usuarios do transporte coletivo.

Ratificamos ainda o exposto na resposta a sua solicitacdo de n° 74-001049/2015, onde
esclarecemos que, via de regra, ndo sdo constatados casos em que o usuario fica sem atendimento
do transporte coletivo em Curitiba, pois mesmo em situacdes eventuais de atraso ou quebra de
veiculo, o sistema ndo deixa de prestar atendimento ao cidadao, mesmo que ndo nos horarios

inicialmente previstos.

Agradecemos seu contato e, para quaisquer outras duvidas ou esclarecimentos, estamos a

disposicéo.

Atenciosamente.

URBS — Urbanizacéo de Curitiba S.A.

_URBANIZACAO DE CURITIBA S.A.
Av. Pres. Affonso Camargo, 330 - Jd. Botéanico - 80060-090 Curitiba PR - Fone: (41) 3320.3232 - www.urbs.curitiba.pr.gov.br




